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1.Introduccion

La RedAVI

La Red Andaluza de Voluntariado Internacional (RedAVI) es una iniciativa impulsada
por entidades y organizaciones de Andalucia que trabajan en el ambito del
voluntariado y la cooperacion internacional. Esta red actia como un punto de
encuentro y coordinacion entre diferentes actores involucrados en el voluntariado
internacional enla region.

:Quiénes somos?

La RedAVI esta compuesta en la actualidad por las siguientes ONG de Desarrollo y
Universidades andaluzas, junto con la CAONGD (Coordinadora Andaluza de ONGD),
que trabajan con programas de voluntariado internacional: Bosco Global,
Entreculturas, Intered, Kambia, Mad Africa, Madre Coraje, Proclade Bética, Proyde,
Sed, Solidaridad Internacional de Andalucia, Médicos del Mundo, Mundo Orenda,
Siloe Jerez, Universidad Loyola Andalucia, Universidad Pablo de Olavide,
Universidad de Sevilla, Universidad de Jaén, Universidad de Malaga, Cicode
(Universidad de Granada), Universidad de Cadiz, Universidad de Almeria, aunque se
encuentra abierta a nuevas incorporaciones.

¢Para qué esta Red?

El Voluntariado Internacional de Desarrollo debe dar respuesta a los retos vy
necesidades que plantea la cooperacién para el desarrollo dentro de contextos
culturales, sociales y econdmicos cambiantes y dinamicos. La apuesta por el trabajo
en red y coordinado nos lleva a buscar sinergias entre las entidades que ofrecemos
este voluntariado, para reflexionar de forma conjunta sobre el sentido del mismo,
generar espacios de cooperacion mutua y ver formas conjuntas de incidir social y
politicamente desde nuestros fines.



:Con qué objetivos?

Para todo ello planteamos las siguientes lineas de actuacidn y objetivos:

Linea 1: Relativa al trabajo interno, de coordinacidon y cooperacion entre las
entidades pertenecientes ala Red.

Objetivos:

1.Generar espacios y tiempos de encuentros, aprendizajes y coordinacion entre las
distintas entidades participantes.

2.0frecer y coordinar espacios de formacidon y acompanamiento para el
voluntariado internacional y agentes implicados en ello.

3.Generar procesos de reflexion critica acerca de la practica que realizamos como
instituciones que trabajan con el voluntariado internacional: retos, contextos
geopoliticos cambiantes, evolucién y cambios culturales, necesidades vy
realidades de 1os enclaves de destino.

Linea 2: Relativa al trabajo de comunicacidn, coordinacion e incidencia con
organismos e instituciones externas a esta Red.

Objetivos:

1.Visibilizar el voluntariado Internacional a nivel social e institucional publico para
favorecer la participacion y movilizacién como apuesta consistente dentro del
marco de la Cooperacion Andaluzay del trabajo de las entidades miembros.

2.Favorecer y potenciar la incidencia politica del voluntariado internacional para
posibilitar un mayor y mejor reconocimiento de las administraciones publicas.

3.Coordinarse con otras plataformas y entidades de voluntariado asi como con las
coordinadoras autonémicas y estatales.

Proposito de este trabajo

Reflexionar sobre la naturaleza y el impacto de un voluntariado internacional
transformador es fundamental para entender su verdadero potencial. Este tipo de
voluntariado va mas alla de la simple ayuda asistencial, aporte técnico, o
incorporacién a proyectos de desarrollo y busca generar un cambio profundo tanto
en las personas que participan como en las comunidades en las que se insertan. Aqui
hay algunas razones por las que es importante reflexionar sobre este tema:

1.Comprender el propdsito: Reflexionar sobre 1o que significa un voluntariado
internacional transformador nos ayuda a comprender el propdsito detras de
nuestras acciones. Nos permite cuestionar nuestras motivaciones y metas vy
asegurarnos de que estamos contribuyendo de manera significativa a construir un
mundo mas justo, equitativo y sostenible, poniendo en el centro a las
comunidades locales.



2. Evaluar el impacto: La reflexion nos permite evaluar el impacto real de nuestras
acciones como personas voluntarias y organizaciones de voluntariado internacional.
Nos ayuda a considerar si estamos abordando las necesidades reales de las personas
y las comunidades, si estamos promoviendo el empoderamiento y la sostenibilidad, y
si estamos contribuyendo al desarrollo a largo plazo y a la transformacion de las
personas voluntarias.

3. Aprender y crecer: El voluntariado internacional transformador debe ser una
experiencia de aprendizaje significativo que impacte en las personas implicadas en
él. Al reflexionar sobre nuestras experiencias podemos identificar aprendizajes
adquiridos, pero también retos pendientes y potenciales de mejora. Esto nos permite
crecer como personasy como agentes de cambio en el mundo.

4. Fomentar la responsabilidad: La reflexion nos ayuda a asumir la responsabilidad de
nuestras acciones y decisiones como organizaciones de voluntariado internacional y
personas voluntarias. Nos permite reconocer y abordar los privilegios vy
desigualdades en las practicas de voluntariado internacional y nos motiva a
orientarnos de manera ética y respetuosa en relacion a las comunidades locales.

5. Inspirar: Al compartir nuestras reflexiones y experiencias, podemos inspirar a mas
personas e instituciones a participar en el voluntariado internacional transformadory
a reflexionar sobre su propio impacto en el mundo. Esto crea un ciclo de aprendizaje
y accion que puede tener un impacto duradero en la forma en que abordamos los
desafios globales.

Reflexionar sobre un voluntariado internacional transformador nos permite
comprender su propodsito, evaluar su impacto, aprender y crecer como personas y
organizaciones, fomentar la responsabilidad y ser fuente de inspiracidon para actuar.

Esta reflexion es esencial en las experiencias de voluntariado internacional
significativas, éticas y transformadoras.

Comprension

Evaluacion del impacto

PROPOSITO

Aprendery crecer
Fomentar la responsabilidad

Inspirar



2. Proceso realizado

Durante el proceso de trabajo se han seguido diferentes etapas clave para asegurar un
analisis profundo que permita a la Red Andaluza de Voluntariado Internacional
(RedAVI) comprendery articular su visidon sobre el voluntariado transformador.

Etapa 1: Formacion del equipo motor y definicion del marco de trabajo.

La primera fase consistié en identificar a las personas de la RedAVI para liderar el
proceso de trabajo y establecer el marco de trabajo. Ademas, se realizaron las
primeras reflexiones sobre los enfoques prioritarios y la idiosincrasia de la red. Se
debatié sobre la metodologia y las herramientas a utilizar durante todo el proceso.
Resultado: Se establecieron los tiempos de trabajo, grupos de participantes, focos
prioritarios y metodologias a emplear.

Etapa 2: Exploracion e identificacion del propdsito de cambio y las claves para un
voluntariado transformador.

Se desarrolld un espacio de trabajo orientado a descubrir las claves que conforman el
voluntariado transformadory definir el cambio deseado. Se trabajé sobre los aspectos
especificos del cambio desde diferentes perspectivas, tomando como referencia la
Teoria del Cambio. Resultado: Identificacion del deseo de cambio y las condiciones
necesarias para su realizacion.

Etapa 3: Propuestas sobre contribuciones para el voluntariado transformador:
personas voluntarias y organizaciones.

En esta fase, se identificaron las contribuciones necesarias desde las organizacionesy
las personas voluntarias para promover el cambio deseado. Se utilizd 1a técnica del
World Café para generar conversaciones colaborativas y ampliar las perspectivas
sobre las contribuciones. Resultado: Propuestas concretas para personas voluntarias y
organizaciones, basadas en las condiciones identificadas para el cambio.

Etapa 4: Comunicacion e Incidencia.

Se trabajo en cdmo comunicar eficazmente los resultados y reflexiones del proceso a
publicos internos y externos. Se exploraron estrategias para amplificar el alcance y la
efectividad del trabajo realizado. Resultado: Estrategias de comunicacion para
difundiry promover el cambio deseado.

Etapa 5: Entrevista a personas clave.

Sellevaron a cabo entrevistas a personas clave de la RedAVI para profundizar en temas
cruciales relacionados con el voluntariado internacional transformador. Se exploraron
cuestiones fundamentales sobre la naturaleza y el impacto del voluntariado.
Resultado: Clarificacion de conceptos y perspectivas sobre el voluntariado
transformador.



Etapa 6: Trabajo de gabinete.

El trabajo de gabinete desempend un papel fundamental en el analisis y 1a sintesis de
las conclusiones obtenidas. Se recopilaron y organizaron los datos, se analizaron
criticamente las experiencias vividas y se elaboraron informes claros y precisos.
Resultado: Identificacidn aprendizajes y buenas practicas para el futuro.

Etapa 7: Elaboracidon de informes.

Se elaboraron informes sobre las claves para un voluntariado internacional
transformador y una propuesta de actuacién del voluntariado. Estos informes
proporcionan una vision critica y reflexiva promoviendo practicas responsables y
sostenibles en futuros proyectos. Resultado: Documentos que reflejan las
conclusiones del proceso y guian la practica voluntaria hacia el cambio deseado.



3. Fundamento y Metodologia de l1a Teoria de Cambio

Fundamento

La Teoria de Cambio (TdC) se erige como un enfoque integral que trasciende lo
tedrico para convertirse en una herramienta practica esencial en el ambito del
desarrollo y la transformacidén social. Esta metodologia proporciona un marco
estructurado que permite comprender y abordar los procesos de cambio de manera
reflexiva y estratégica. Para profundizar en su comprensién, nos apoyamos en diversas
fuentes bibliograficas que han contribuido a su fundamentacidn y aplicacion.

Segun Chen y Hernandez (2019), la TdC se sustenta en la premisa de que el cambio
social es un proceso complejo que requiere una comprension profunda de las causasy
los mecanismos que lo impulsan. Al adoptar un enfoque sistémico, la TdC permite
identificar los factores clave que influyen en el cambio y disenar intervenciones
efectivas para promoverlo.

En este sentido, Kania y Kramer (2011) senalan que la TdC se basa en la idea de que el
cambio social es un proceso multifacético que involucra una variedad de actores,
contextos y dinamicas. Al desarrollar una teoria explicita sobre cOémo se espera que
ocurra el cambio, 1os profesionales pueden orientar sus esfuerzos hacia resultados
concretos y medibles.

Por otro lado, Weiss (1995) destaca la importancia de la TdC como una herramienta
para el aprendizaje organizacional y la mejora continua. Al analizar sistematicamente
las experiencias pasadas y presentes, las organizaciones pueden identificar qué
estrategias son mas efectivas y qué ajustes son necesarios para alcanzar sus objetivos
de cambio.

Ademas, la TdC fomenta la participacion activa de los diversos actores involucrados
en el proceso de cambio, 1o que contribuye a la construccidn de una vision compartida
y alineada de los objetivos y estrategias. Segun Funnell y Rogers (2011), este enfoque
colaborativo facilita la identificacidon de soluciones innovadoras y sostenibles que
aborden las necesidades y aspiraciones de todas las partes interesadas.

La Teoria del Cambio emerge como una herramienta poderosa para impulsar la
transformacion social, al proporcionar un marco conceptual sdélido y practico para la
planificacion, implementacion y evaluacion de intervenciones. Al combinar la reflexion
tedrica con la accidn practica, 1a TdC ofrece un enfoque holistico y orientado hacia
resultados que promueve el cambio significativo y sostenible en las comunidades y
sociedades enlas que se aplica.



Metodologia

La metodologia de la Teoria del Cambio (TdC) representa un enfoque estructurado y
reflexivo para comprender, planificar y evaluar procesos de transformacion social.
Esta metodologia se basa en la premisa fundamental de que el cambio social es un
proceso complejo que requiere una comprension profunda de las causas, los
mecanismos y las condiciones necesarias para lograr resultados deseados.

La TdC implica una serie de pasos interconectados que guian a los profesionales y
organizaciones a través del proceso de identificacion y articulacion de una teoria
explicita sobre cOmo se espera que ocurra el cambio. Estos pasos suelen incluir:

W S e - oo 1 > 4o l: Se trata de comprender el entorno en el que se desarrollara el

proceso de cambio, incluyendo los factores politicos, econdmicos, sociales vy
culturales que pueden influir en él. Este analisis proporciona el contexto necesario
para identificar las necesidades, los desafios y las oportunidades de intervencion.

: En este paso, se definen claramente los
resultados o impactos que se espera lograr como resultado del proceso de
cambio. Estos resultados suelen estar alineados con la visidén y la misiéon de la
organizacion o del proyecto, v deben ser especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y limitados en el tiempo (SMART, por sus siglas en inglés).

W gl T BT (e Mo A ERT=Te g EXe (S Ker=Thq o] (eB: La TAC implica desarrollar una teoria explicita
sobre como se espera que ocurra el cambio, identificando los supuestos
subyacentes, los mecanismos causales y las condiciones necesarias para alcanzar
los resultados deseados. Esta teoria se representa tipicamente en forma de un
diagrama de 16gica que muestra la relacidon entre los insumos, las actividades, los
resultados intermedios y 10s resultados finales.

D) [Tl Xe Y- a (e e I K s e Ele -0 : Con base en la teoria de cambio, se disenan
estrategias y actividades especificas para promover el cambio deseado. Estas
estrategias suelen incluir una combinacidon de intervenciones directas,
capacitacion, sensibilizacién, incidencia politica, movilizacién comunitaria, entre
otras.

: Una vez disenadas las estrategias y actividades, se
procede a su implementacidon, monitoreando de manera continua el progreso
hacia los resultados deseados. Esto implica recopilar datos, realizar seguimiento y
evaluar el impacto de las intervenciones, ajustando las estrategias segun sea
necesario.

: Finalmente, se lleva a cabo una evaluacion exhaustiva del
proceso de cambio, analizando los resultados alcanzados, 1os factores que han
contribuido al éxito o al fracaso, y las lecciones aprendidas. Esta evaluacion se
utiliza para informar futuras intervenciones y mejorar la efectividad de las
estrategias de cambio.

En resumen, la metodologia de la Teoria del Cambio proporciona un marco solido y
sistematico para abordar los procesos de transformacidén social, permitiendo a los
profesionales y organizaciones desarrollar intervenciones mas efectivas y generar
impactos significativos en las comunidades y sociedades en las que trabajan.



4. Claves para un voluntariado internacional

transformador

Estas claves estan divididas en cuatro niveles que responden a los cuatro ambitos
donde se han de producir 1o0s cambios que se quieren promover: las relaciones que
deben darse entre las personas que participan de una u otra forma en los programas,
las estructuras o sistemas en 10s que se enmarcan estas experiencias de voluntariado,
la persona como agente de cambio social, y la cultura como contexto simbdlico de
creencias y valores que favorecen o dificultan el encuentro desde la diversidad y la
convivencia justa.

El voluntariado internacional es una actividad que busca generar un impacto positivoy
significativo en comunidades de todo el mundo. Sin embargo, su efectividad y ética
dependen en gran medida de cdmo se abordan ciertos aspectos. Por ello, de manera
transversal a las claves propuestas, se contemplan seis aspectos fundamentales que
deben estar presentes en todas y cada una de ellas. Estos aspectos son: 1a educacion
para el desarrollo y la ciudadania global, el enfoque de derechos humanos, las
contrapartes o comunidades de acogida, el enfoque decolonial, el enfoque de
ecologia integral y transicidon ecoldgica, v el enfoque de género y feminista. Puede
encontrarse una definicidon de estos en el Anexo 1.

Claves a nivel relacional

e Asegurar un acompanamiento integral durante todas las etapas del voluntariado
internacional, proporcionando apoyo emocional, orientacién y capacitacion
continua a las personas voluntarias para promover un impacto transformador. Este
acompanamiento debe cubrir las diferentes dimensiones de la persona: fisica,
emocional, cognitiva y espiritual.

« Promover que las personas voluntarias tengan experiencias previas en contextos
de exclusiodn social es fundamental para fomentar una mayor empatia y conciencia
social. Interactuar con comunidades y personas en situacion de vulnerabilidad y
comprender las realidades locales prepara a las personas para saber relacionarse
en contextos complejos y diversos.

o Contar con referentes, testimonios y modelos de vida inspiradores dentro de la
comunidad de voluntariado internacional motiva y orienta a las personas
voluntarias. Estas personas con estilos de vida comprometidos pueden compartir
sus experiencias, aprendizajes y logros, motivando a otros a comprometerse con
un voluntariado transformador, tanto enlos lugares de origen como de destino

e Las relaciones que se generan a lo largo del voluntariado son esenciales, crear
vinculos y relaciones sanas con personas que estan en otros paises, asi como con
personas comprometidas con las injusticias tanto a un lado como a otro, es
importante para romper fronteras, crear fraternidad e ir construyendo una red
humana de solidaridad.



Claves a nivel estructural

e La colaboracidn, el intercambio de recursos y el apoyo mutuo entre organizaciones
y actores relevantes en el ambito del voluntariado internacional se facilita
mediante la existencia de redes y alianzas soélidas.

o Establecer objetivos claros, identificar acciones concretas y asignar recursos
adecuadamente es esencial para garantizar la efectividad y sostenibilidad del
voluntariado transformador.

e La existencia de marcos legales y politicas de voluntariado con un enfoque
transformador por parte de las administraciones publicas respalda
institucionalmente el desarrollo del voluntariado internacional, promoviendo la
participacion ciudadana, 1a inclusion social y el desarrollo comunitario.

e Profesionales con conocimientos en areas como desarrollo comunitario, trabajo
social, educacidon y gestidon de proyectos aportan una perspectiva experta vy
enriquecedora al trabajo voluntario, garantizando su calidad y eficacia.

e La disponibilidad de una financiacidon estable y sostenible es fundamental para
asequrar la continuidad y el crecimiento de los programas de voluntariado
internacional, cubriendo gastos operativos, capacitacion del voluntariado,
logistica y desarrollo de proyectos.

e Laincorporacion de planes educativos formales sobre voluntariado y cooperacion
en los sistemas educativos contribuye a sensibilizar y capacitar a las futuras
generaciones de personas voluntarias, vy fomenta el compromiso social y la
participacion ciudadana a través de asignaturas, talleres, proyectos de servicio
comunitario y actividades extracurriculares.

Claves a nivel personal

« Cultivar la resiliencia, la flexibilidad y la creatividad para enfrentar obstaculos y
encontrar soluciones innovadoras es esencial para que el voluntariado sea
transformador

e El compromiso con la transformacién social y la disposicion a desafiar las
injusticias son cualidades fundamentales en las personas voluntarias.

o Escuchar activamente, respetar la diversidad cultural y valorar las perspectivas de
los demas son capacidades importantes para establecer relaciones significativas
en el voluntariado internacional.

o Compartir tiempo, recursos y habilidades en el encuentro con los demas, de
manera altruista, es esencial para la participacion en el voluntariado internacional
transformador.

« Reflexionar de manera critica sobre las propias acciones y el contexto en el que se
desarrolla el voluntariado es necesario para ir profundizando en cdémo va
impactando la experienciay como generar cambios personales y comunitarios.

e« Comunicar de manera ética y bajo los principios de la comunicacion para el
cambio social.



Claves a nivel cultural

Fomentar una cultura de colaboracion, solidaridad y responsabilidad compartida
en la sociedad es fundamental para el éxito del voluntariado internacional
transformador.

Priorizar modelos sostenibles, equitativos y basados en el bienestar humano es
crucial para construir una sociedad mas justa y sostenible.

Valorar y respetar la diversidad cultural, étnica, religiosa, de género y otras formas
de diversidad en la sociedad es imprescindible para promover la inclusién y la
igualdad de oportunidades.

Promover el empoderamiento de las comunidades, el acceso igualitario a recursos
y oportunidades, y el reconocimiento de los derechos humanos como base para la
accion transformadora es esencial para abordar las causas estructurales de la
desigualdad y la exclusion social.

Considerar las causas estructurales de la desigualdad v la violencia de género en
los diferentes contextos, asi como los diferentes feminismos que operan en dichos
contextos, es un requisito para comprender las diversas realidades que enfrentan
las personas. Reconocer las causas profundas de la desigualdad y la violencia de
género, asi como las multiples perspectivas feministas, permite abordar estos
problemas de manera mas completa y efectiva, teniendo en cuenta las
particularidades y necesidades especificas de cada entorno.

EDUCACION PARA EL DESARROLLO Y LA CIUDADANIA GLOBAL
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5. Propuesta de actuacion para el voluntariado

internacional transformador

Esta propuesta de actuacidén establece una serie de indicaciones tanto para las
organizaciones como para las personas voluntarias, con €l fin de promover y facilitar un
voluntariado internacional con un impacto real en la transformacion social.

Para las organizaciones proponemos:

« Unalabor ética y transformadora:
En el camino hacia un mundo mas justo y equitativo, las organizaciones comprometidas
con la cooperacion internacional desempenan un papel fundamental. Encarnar los
valores de cambio que las organizaciones anhelan para la sociedad se convierte en un
imperativo ético, actuando como catalizadores de comportamientos éticos y practicas
sostenibles. Esta tarea va mas alla de la retdrica; implica cultivar un entorno de trabajo
permeado de solidaridad, empatia y justicia social, que sea coherente y refleje asi los
principios que se defienden en el quehacer diario.

« Una apuesta porladiversidad y1a inclusion de las personas voluntarias:
En este camino hacia la transformacidn es esencial reconocer y valorar la diversidad en
todas sus formas. Cada individuo trae consigo un bagaje Unico de experiencias,
necesidades y capacidades, que es importante considerar para facilitar una inclusioén
genuinay significativa en la institucion.

« Un fortalecimiento del dialogo intercultural:
El didlogo intercultural emerge como un puente esencial para la comprension y el
respeto mutuo entre diversas culturas. Al fomentar espacios de encuentro y
aprendizaje, se fortalece el didlogo intercultural, promoviendo un enriquecimiento de
las perspectivas. Es fundamental interactuar con las comunidades locales desde una
profunda consideracion y comprension de su cultura y realidad, estableciendo asi
vinculos auténticos y duraderos.

 Un compromiso por el trabajo en red:
En el viaje hacia el cambio, la colaboraciéon se convierte en un pilar fundamental.
Fortalecer las relaciones en red, tanto a nivel local como internacional, permite
incrementar el impacto y nutrir el intercambio de conocimientos. Al establecer alianzas
basadas en el respeto mutuo vy la colaboracion activa, se sientan las bases para un
cambio transformador y sostenible.

« Un plan de formacion integral:
El aprendizaje continuo y el crecimiento personal son esenciales en los procesos de
transformacion. Por ello, es crucial disponer de un plan de formacion integral que
aborde aspectos como la situacion mundial, las causas de la pobreza, la
interculturalidad, la equidad de género, los DDHH, la crisis eco-social, el racismo, la
conciencia cultural, las habilidades interpersonales y la inteligencia emocional. Al
fortalecer las habilidades y aumentar las perspectivas de las personas voluntarias,
creamos las bases para una accidon mas informada y efectiva.



« Un plan de acompanamiento durante el ciclo del voluntariado:

El voluntariado es un proceso de aprendizaje, crecimiento mutuo y responsabilidad, por
lo que las organizaciones tenemos que acompanar a la persona voluntaria en cada
etapa de este camino. Ofrecer orientacién, apoyo v un espacio de confianza para
contrastar antes, durante y después del voluntariado es esencial para garantizar una
experiencia enriquecedoray significativa.

« Un plan de comunicacidn para el cambio social:

La comunicacion emerge como una herramienta poderosa en el camino hacia la
transformacioén social. Utilizarla de manera estratégica permite sensibilizar y movilizar a
la sociedad hacia una accién colectiva. Es fundamental destacar la importancia
transformadora del voluntariado mediante una comunicacion ética, clara y auténtica,
inspirando asi un compromiso mas profundo por el cambio

» Lacreacion de espacios de acogida:

Es crucial establecer espacios de acogida, entornos inclusivos y empoderadores que
fomenten la participaciodn activa, 1a escuchay el cuidado a las personas voluntarias a 1o
largo de todo su proceso.

« Unplandeincidencia politica, social y cultural que generen cambios estructurales:
La labor como instituciones va mas alla de la mera asistencia; implica abogar por un
cambio estructural que aborde las causas fundamentales de la injusticia y la
desigualdad. Desarrollar un plan de incidencia politica permite ejercer influencia en las
politicas sociales y educativas, promoviendo asi un voluntariado con un impacto real en
la sociedad.

« La promocion de la participacion y 1a creacion de relaciones significativas entre el

voluntariado:
La participacidon activa y de calidad del voluntariado es esencial para el logro de la
misidén de los programas de voluntariado. Al garantizar su participacidon en todas las
etapas del proceso, se promueve un sentido de pertenencia y una cultura participativa
dentro de las organizaciones. Fomentar relaciones basadas en la confianza con el
voluntariado permite nutrir una colaboracidén auténtica y significativa, enriqueciendo
asi el trabajo y fortaleciendo el impacto y un compromiso duradero.

Labor ética Diversidad e inclusidn Dialogo intercultural

Plan de comunicacion Acogida Incidencia Participacion



Para las personas voluntarias proponemos:

« Un compromiso en la resolucion de los conflictos de forma constructiva y no
violenta:

Como personas voluntarias, es necesario comprometerse a abordar los conflictos de
manera pacifica y constructiva, fomentando siempre el didlogo y la comprensidén mutua
en todas las interacciones. Los conflictos forman parte natural del trabajo en equipo y
conviene enfrentarlos con determinacién pero resolverlos con respeto, manteniendo
siempre los objetivos y valores en mente.

« Compartir experiencias que contribuyan al cambio:
Es importante reconocer el poder transformador de compartir las experiencias como
personas voluntarias para inspirar y movilizar a otros hacia la accidn social. Es necesario
compartir las experiencias y aprendizajes de manera responsable y coherente,
contribuyendo asi a 1a sensibilizacién y transformacion social.

« Comunicar de manera ética conforme a los criterios de la comunicacion para el

cambio social:

Toda comunicacién requiere de una reflexion del por qué, para qué, y qué queremos
transmitir con las imagenes, los textos, etc. Es de vital importancia tener en cuenta las
recomendaciones dadas por las entidades de referencia.

o Priorizarlas necesidades de los enclaves respetando la diversidad cultural:
Al trabajar en comunidades locales, hay que priorizar, comprender y atender sus
necesidades especificas, respetando y valorando su diversidad cultural y social. Es
necesario comprometerse a establecer relaciones de confianza y colaboracion mutua
con las comunidades locales, reconociendo su capacidad para liderar su propio
desarrollo.

« Actuar con responsabilidad y coherencia:
Se debe actuar con integridad y responsabilidad en todas las acciones como personas
voluntarias, cumpliendo con los compromisos y asumiendo las consecuencias de las
decisiones. Es necesario mantener una coherencia entre los valores, principios y las
acciones, garantizando asi la transparenciay la confianza en esta labor.

» Participar en acciones sociales locales y cotidianas transformadoras:
Hay que reconocer que el compromiso con el voluntariado internacional va mas alla de
las experiencias en terreno y actividades formales, y se extiende a la vida diaria. Se
aspira a que las personas voluntarias se comprometan con un estilo de vida que
contribuya activamente al bienestar y la cohesidn social en las comunidades locales,
promoviendo la solidaridad y la empatia en todas sus interacciones, tanto en los paises
receptores como en los de origen.

« Promover un compromiso politico y de transformacion:
La politica entendida en su concepto amplio, implica a todas las personas como sujetos
politicos. Las politicas y las acciones sociales juegan un papel crucial en la promocidn
de la equidad vy la justicia. Por ello, es necesario implicarse en iniciativas de denuncia,
politicas y sociales que busquen abordar las causas profundas de las injusticias vy
promover un cambio sistémico y transformador.

« Confiar en el acompanamiento de su proceso formativo y de accion voluntaria:
Hay que reconocer la importancia de recibir orientacion y apoyo en el camino del
compromiso por la transformacidn social, asi como de mantener una actitud abierta y
receptiva en el proceso de acompanamiento.



o Apertura a desarrollar una mirada criticay reflexiva:
Se ha de desarrollar una conciencia critica sobre las injusticias sociales al igual que un
compromiso para cuestionar las propias acciones y creencias contribuyendo a la
justicia y la equidad.

« Sensibilidad ante las realidades en situacion de vulneracion de los derechos

humanos:

Es fundamental aumentar la sensibilidad, desarrollar la empatia, la solidaridad, la
escucha activa entre otros valores y habilidades. Para asi trabajar activamente por las
causas estructurales de la desigualdad y la discriminacién, asi como en la defensa de los
derechos humanos.

» Identidady pertenencia conlaentidad:
Es conveniente conocer y compartir los valores con la entidad que envia, y estar
alineados con los objetivos de la organizacion.

Resolucion Experiencias compartidas Comunicacion ética
de conflictos

Participacién Responsa.bilidad Y Respeto ala diversidad
coherencia
Confianza Compromiso politico Pertenencia

Apertura ala mirada critica

Sensibilidad y reflexiva
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ANEXO1

Aspectos fundamentales transversales a las claves para un
voluntariado internacional transformador

Educacion para el desarrollo y la ciudadania global

El voluntariado internacional debe estar en el marco de los principios de la educacion
para el desarrollo, 1a ciudadania global, y 1a transformaciodn social, considerado segun
Hegoa como una educacion emancipadora que contribuye a una transicion social
hacia un modelo que antepone la sostenibilidad de 1a vida frente a las 16gicas del
capital.

Esta educacidon debe promover la participacion de una ciudadania diversa, critica,
proactiva, que se centre en el respeto, cuidado y sostenimiento de la vida;
consciente de que la diversidad es riqueza y motor de cambio para favorecer la
justicia social, la reduccion de la brecha entre la pobreza y la extrema riqueza, asi
como otras desigualdades que afectan alas personas, ala viday al medio ambiente.

La EpDCG es un enfoque que considera a la educaciéon como un proceso interactivo para la
formacion integral de las personas. Es una educacion dinamica, abierta a la participacion activa
y creativa, orientada hacia el compromiso y la accion que debe llevarnos a tomar conciencia de
las desigualdades planetarias existentes en el reparto de la riqueza y del poder, de sus causas,
consecuencias, y de nuestro papel en el esfuerzo por construir unas estructuras mas justas.
(G.Celorio 1997).

Por tanto la educacion para el desarrollo y la ciudadania global es un marco de
referencia que cuestiona la realidad y los discursos hegemodnicos a través de
procesos educativos transformadores, y por lo tanto debe ser transversal a todos los
ambitos de la Cooperacion Internacional siendo el voluntariado internacional una
herramienta privilegiada para sus objetivos.

Enfoque de derechos humanos

Desde la perspectiva de los derechos humanos, las intervenciones de voluntariado
internacional deben abordarse localizando en el centro la justicia social y la
redistribucién de recursos y poder entre todas las personas y sociedades. Este
enfoque hace referencia al imperativo de superar un modelo de cooperacion para el
desarrollo paternalista y no orientado a la transformacion. Para ello, las personas y
comunidades empobrecidas deben considerarse como titulares de derechos que
han sido vulnerados, debiendo ser el objetivo prioritario de todas las actuaciones la
restitucion de dichos derechos. Junto a estos titulares de derechos humanos, deben
identificarse y consignarse como tales los titulares de obligaciones (poderes
publicos, instituciones, etc.), asi como los titulares de responsabilidades (empresas,
sociedad civil, etc.).



Por tanto, la perspectiva requiere trascender la visidon tradicionalmente
asistencialista del voluntariado internacional, profundizando en la responsabilidad
de las personas voluntarias en tanto que agentes de cambio social que participan
para transformarse y transformar su contexto local y global.

Contrapartes o comunidades de acogida:

Las contrapartes o comunidades de acogida juegan un papel crucial en el
voluntariado, ya que su participacion influye en que se de un verdadero encuentro
intercultural. El éxito y la efectividad de las intervenciones. Es esencial que la
necesidad de cooperacion ayuda surja internamente en la comunidad receptoray se
alinee con los objetivos del voluntariado transformador para garantizar un impacto
positivo. Para evitar malentendidos, se debe realizar un exhaustivo trabajo previo
para comprender las necesidades reales, alinear los objetivos del programa, vy
conocer el contexto del pais a nivel con sensibilidad hacia las implicaciones
politicos, culturales y sociales locales. Ademas, establecer acuerdos claros y bien
definidos ayuda a alinear expectativas y prevenir conflictos.

Enfoque decolonial:

El enfoque decolonial es crucial para abordar las dinamicas de poder y las actitudes
paternalistas en el voluntariado internacional. Se debe trabajar en desmontar
prejuicios y adoptar una perspectiva que supere la violencia colonial (Garcia
Fernandez,2023), la colonialidad del saber (Lander,2000),la violencia epistémica.
Siendo conscientes de los privilegios y opresiones que cada cual sufre ( Matriz
interseccional de Hill Collins) no provenga de privilegios. La formacién debe incluir la
voz y la experiencia de personas nativas o con una relacion profunda con la
comunidad receptora para garantizar una comprension auténtica del contexto. Es
esencial dialogar honestamente y reconocer las consecuencias del colonialismo y las
nuevas formas de colonizacién para avanzar hacia un voluntariado ético y con
vivencias significativas que cambien los relatos coloniales.

El modelo de gestion de diversidad en el que nos gustaria enmarcar los programas de
voluntariado internacional es el de la Interculturalidad critica (Walsh,2002) que
requiere el reconocimiento, reflexion y transformacién de las estructuras de poder,
desde un analisis decolonial y antirracista para deconstruir las formas de estar en el
mundo, de ser, pensar, sentir, observary vivir.



Enfoque de ecologia integral y transicion ecoldgica:

El enfoque de ecologia integral y transicion ecoldgica es fundamental que esté
presente tanto en la formacién del voluntariado como en las acciones y actitudes
durante el mismo. Comprender la crisis ecosocial y como afecta el cambio climatico
a las poblaciones mas empobrecidas, asi como la relacion entre los estilos de vida y
el consumo puede ser un aprendizaje muy valioso para transitar hacia modelos de
vida mas sostenibles. Interrelacion del cambio climatico y el impacto de las acciones
destaca la importancia de considerar el impacto ambiental del voluntariado. Se debe
medir 1la huella de carbono generada por el desplazamiento de los voluntarios y
reflexionar sobre el tipo de personas voluntarias enviadas a proyectos especificos.
Promover un proceso de aprendizaje bidireccional y adaptarse a las practicas
sostenibles de las comunidades anfitrionas ayuda a superar visiones coloniales y
promover una comprension mas profunda entre culturas. En el caso de viajar a zonas
donde haya comunidades indigenas o comunidades que compartan los principios
del buen vivir potenciar la convivencia y relacion para aprender de la relacion con la
naturaleza y modelos alternativos de vida.

Enfoque de género y feminista:

El enfoque de género y feminista enfatiza la importancia de abordar las relaciones de
poder y las normas culturales en el voluntariado internacional. Entendiendo el
feminismo como un movimiento politico, social, académico, econdmico y cultural,
qgue busca crear conciencia y condiciones para transformar las relaciones sociales,
lograr la igualdad entre las personas, y eliminar cualquier forma de discriminacion o
violencia contra las mujeres. Se debe comprender la diversidad de perspectivas
feministas y fomentar un didlogo abierto sobre temas sensibles como las relaciones
de géneroy como situarse en contextos muy distantes al de origen.

El acompanamiento continuo, 1a formacidn integral y el seguimiento posterior son
fundamentales para abordar las complejidades de las relaciones personales,
culturales y ambientales y contribuir a un mayor aprendizaje y transformacion
personal.



Entidades participantes

InteRedx

¥ | OYOLA

PROCIADE BETICA

-
Doordifmdnm knd.aluzﬂ da l}Né[D PROYD!

N

fic §
u 4 cicode
VICERRECTORADD OE SERVICIOS SOCIALES,

CAMPUS SALUDABLE, IGUALDAD Y COOPERACKIN
Centro de Iniciativas de

Oficina de Coogeracian al Desarrollo
Cooperacion al Desarrollo

UNIVERSIDAD DE MALAGA

">\ BOSCO
@ GLOBAL : dé’d

ONGD SALESIANA

Universidad de Jaén

EH% MADRE CORAJE

. DR EE 00 Vicerrectorado de Cultura y

e n rec u u ra s Politicas Sociales

B
ONG - JESUITA

S E V I L L A



